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Abstrak: Setiap bandar udara memiliki tarif pelayanan jasa penumpang pesawat udara (PJP2U) yang 

akan menunjang kualitas pelayanan dan fasilitas yang diberikan kepada penumpang. Dalam 

memberikan pelayanan kepada penumpang, perusahaan harus profesional sehingga penumpang bisa 

merasakan kepuasan, kenyamanan dan keamanan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui secara 

parsial, simultan, dan seberapa besar pengaruh antara tarif dan pelayanan terhadap kepuasan 

penumpang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer dan sekunder 

sebagai jenis data yang digunakan dan kuesioner sebagai metode pengumpulan data. Seluruh 

penumpang pengguna jasa Bandar Udara Internasional El Tari Kupang digunakan sebagai populasi 

dengan pemilihan sampel menggunakan metode simple random sampling yaitu sebanyak 100 orang. 

Diperoleh bahwa, (1) tarif tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penumpang, (2) pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penumpang, (3) tarif dan pelayanan berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan penumpang, (4) besar pengaruh tarif dan pelayanan terhadap kepuasan 

penumpang Bandar Udara Internasional El Tari Kupang sebesar 83,2% dan sisanya 16,8 dipengaruhi 

oleh variabel lain diluar variasi variabel dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Tarif; Pelayanan; Kepuasan Penumpang; Bandar Udara Internasional El Tari Kupang 

  

Abstract: Each airport has an airplane passenger service tariff (PJP2U) that will support the quality 

of services and facilities provided to passengers. In providing services to passengers, the company must 

be professional so that passengers can feel satisfaction, comfort and safety. The purpose of this study 

was to determine partially, simultaneously, and how much influence between tariffs and services on 

passenger satisfaction. This study uses a quantitative approach with primary and secondary data as the 

type of data used and a questionnaire as a data collection method. All passengers who use El Tari 

Kupang International Airport services are used as a population with sample selection using simple 

random sampling method, which is 100 people. It was found that, (1) tariffs have no significant effect 

on passenger satisfaction, (2) services have a significant effect on passenger satisfaction, (3) tariffs and 

services simultaneously affect passenger satisfaction, (4) the effect of tariffs and services on passenger 

satisfaction at El Tari Kupang International Airport is 83.2% and the remaining 16.8 is influenced by 

other variables outside the variable variations in this study. 

Keywords: Fare; Service;, Passenger Satisfaction; El Tari Kupang International Airport 

 

 

PENDAHULUAN 

Jasa Kelbandaruldaraan adalah jasa yang dibelrikan kelpada pelnggulna jasa bandar uldara 

olelh ulnit pelnyellelnggara bandar uldara ulmulm ataul badan ulsaha bandar uldara. Pellayanan jasa 

ini dibelrikan telrhadap pelsawat uldara, pelnulmpang, barang dan pos yang melrulpakan pelnggulna 

jasa bandar uldara. Tarif jasa kelbandaruldaraan yang dikelnakan dalam selbulah pelrjalanan uldara 

mellipulti tarif Pellayanan Jasa Pelnulmpang Pelsawat Uldara (PJP2Ul), Pellayanan Jasa Pelndaratan, 

Pelnelmpatan dan Pelnyimpanan Pelsawat Uldara (PJP4Ul), Pellayanan Jasa Kargo dan Pos 

Pelsawat Uldara (PJKP2Ul), Tarif Jasa pelmakaian telmpat pellaporan kelbelrangkatan (Chelck-in 

Coulntelr) dan Tarif jasa pelmakaian Garbarata (Aviobridgel). 
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Seltiap bandar uldara melmiliki tarif pellayanan jasa pelnulmpang pelsawat uldara (PJP2Ul) 

yang akan melnulnjang kulalitas pellayanan dan fasilitas yang dibelrikan kelpada pelnu lmpang. Tarif 

pellayanan jasa pelnulmpang pelsawat uldara (PJP2Ul) dibandar uldara Intelrnasional Ell Tari kulpang 

melngalami kelnaikan 75% yang awalnya 40.000 melnjadi 70.000 yang mullai belrlakul belrlakul 

elfelktif pada tanggal 24 Julni 2022. Kelnaikan PJP2Ul belrmanfaat bagi pelnulmpang maulpuln pihak 

pelngellola bandara, yakni ulntulk melningkatkan dan melmpelrbaiki fasilitas ulmulm yang ada di 

bandara selmakin baik fasilitas dibandara maka pelnulmpang akan melrasa nyaman dan aman. 

Dalam melmbelrikan pellayanan kelpada pelnulmpang, pelrulsahaan haruls profelsional 

selhingga pelnulmpang bisa melrasakan kelpulasan, kelnyamanan dan kelamanan. Bu lchari (2011) 

dalam Helrmawan (2019) konselp kulalitas pellayanan RATElR (relsponsivelnelss, assulrancel, 

tangiblel, elmpathy dan relliability) belrfokuls pada melmbelntulk sikap dan pelrilakul dari 

pelrulsahaan ulntulk melmbelrikan pellayanan yang kulat dan melndasar, agar melmpelrolelh pelnilaian 

selsulai delngan kulalitas layanan yang dirasakan dan ditelrima. Apabila konsulmeln melrasakan 

pellayanan telrselbult, konsu lmeln akan melnggulnakan jasa ataul moda transportasi selcara telruls 

melnelruls dan melmbelrikan aprelsiasi kelpada pelrulsahaan selhingga telrjadinya pelnambahan ataul 

pelningkatan konsulmeln. 

Pelnellitian telrdahullu l yang belrkaitan delngan tarif, kulalitas pellayanan dan kelpulasan 

pelnulmpang pelrnah dilakulkan olelh Yarlina (2014) delngan hasil hulbulngan tarif telrhadap 

kelpulasan pelnulmpang 1%, hulbulngan kinelrja telrhadap kelpulasan pelnulmpang 1% dan hulbulngan 

tarif dan kinelrja telrhadap kelpulasan pelnulmpang adalah 2,2%. Cristina (2015) delngan hasil tarif 

dan pelningkatan kulalitas pellayanan melmiliki kaitan yang sangat kulat telrhadap kelpulasan 

pelnulmpang tidak hanya melmpelngarulhi pelrselpsi pelnulmpang telntang kelpulasan yang ditelrima 

teltapi julga melmpelngarulhi daya pikat telrhadap bandara yang belrarti melmpulnyai sulmbelr daya 

yang telpat adalah faktor ku lnci ulntulk pelningkatan kulalitas layanan bandara dan dapat dirasakan 

olelh pelnulmpang. Zakaria (2019) yang melnyimpullkan bahwa Kulalitas pellayanan, kulliatis 

produlk dan harga belrpelngarulh signifikan dan positif (selarah) telrhadap kelpulasan pellanggan, 

namuln pelrlul melmpelrhatikan pelmbelrian layanan telrhadap pellanggaan selhingga pellanggan bisa 

melrasa pulas.  

Pelrbeldaan pelnellitian telrdahullul delngan pelnellitian yang akan dilakulkan adalah pada juldull 

pelnellitian yang belrfokuls pada tarif yaitul tarif Pellayanan Jasa Pelnulmpang Pelsawat Uldara 

(PJP2Ul) dan pellayanan jasa pelnulmpang pelsawat uldara pada wilayah telrminal kelbelrangkatan 

pelnulmpang pelsawat uldara, telknik pelngulmpullan data delngan data yang didapat pelnelliti dari 

PT. Angkasa Pulra 1 Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang yakni Pelnulmpang di Bandar 

Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang melngalami kelnaikan, dimana jika dibandingkan pada 

tahuln 2022 yaitul belrjulmlah 1.133.903 pelnulmpang seldangkan pada tahuln 2021 belrjulmlah 

1.019.961 pelnulmpang, selsulai delngan Pelratulran Melntelri Pelrhulbulngan Relpulblik Indonelsia 

Nomor PM 178 Tahuln 2015 telntang Standar Pellayanan Pelnggulna Jasa Bandar Uldara yakni 

standar pellayanan adalah tolak ulkulr yang dipelrgulnakan selbagai aculan pelnilaian kulalitas 

pellayanan selbagai kelwajiban dan janji pelnyellelnggara kelpada masyarakat dalam rangka 

pellayanan yang belrkulalitas, celpat, muldah, telrjangkaul dan telrulkulr, yang belrarti pelnulmpang 

sangat melmbultulhkan dan melmpulnyai hak ulntulk melndapatkan pellayanan selsulai delngan tarif 

pellayanan jasa pelnulmpang pelsawat uldara yang suldah dibelbankan ataul dibayar pelnulmpang 

kelpada pelrulsahaan.  

Tuljulan dilakulkan pelnellitian ini selbagai belrikult: Ulntulk melngeltahuli pelngarulh tarif 

telrhadap kelpulasan pelnu lmpang di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Ku lpang. Ulntulk 

melngeltahuli pelngarulh pellayanan telrhadap kelpulasan pelnulmpang di Bandar Uldara Intelrnasional 

Ell Tari Kulpang. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh tarif dan pellayanan telrhadap kelpulasan 



 

107 prosenama.upnjatim.ac.id 
 

Prosiding SENAMA 2023 │ UPN Veteran Jawa Timur 

 

pelnulmpang di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang. Ulntulk melngeltahuli belsar pelngarulh 

tarif dan pellayanan telrhadap kelpulasan pelnulmpang di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari 

Kulpang. 

 

Bandar Udara 

Melnulrult Annelx 14 dari ICAO (Intelrnational Civil Aviation Organization) Bandar Uldara 

adalah arela telrtelntul di daratan ataul pelrairan (telrmasulk bangulnan, instalasi dan pelralatan) yang 

dipelrulntulkkan baik selcara kelsellulrulhan ataul selbagian ulntulk keldatangan, kelbelrangkatan dan 

pelrgelrakan Pelsawat. 

 

Pelayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara (PJP2U) 

Pelratulran Melntelri Pelrhulbulngan Relpulblik Indonelsia No. PM 20 Tahuln 2019 Pellayanan 

Jasa Pelnulmpang Pelsawat Uldara (PJP2Ul) ataul Passelngelr Selrvicel Changelr (PSC) adalah tarif 

pellayanan jasa pelnulmpang pelsawat uldara, yang belsarannya diteltapkan olelh pelmelrintah 

dan/ataul badan ulsaha bandar uldara seltellah melndapat pelrtimbangan dari melntelri. Pellayanan 

Jasa Pelnulmpang Pelsawat Uldara (PJP2Ul) digulnakan ulntulk melnulnjang sarana dan prasarana 

ataul fasilitas yang ada di bandara agar bisa digulnakan olelh pelnulmpang pelsawat u ldara.  

 

Terminal Keberangkatan 

Pelratulran Melntelri Pelrhulbulngan Nomor: KM 20 Tahuln 2005 telntang Pelmbelrlakulan 

Standar Nasional Indonelsia (SNI) 03-7046-2004 telrminal pelnulmpang melrulpakan selmula 

belntulk bangulnan yang melnjadi pelnghulbulng sistelm transportasi darat dan sistelm transportasi 

uldara yang melnampulng kelgiatan-kelgiatan transisi antara aksels dari darat kel pelsawat uldara 

ataul selbaliknya, pelmproselsan pelnulmpang datang, belrangkat maulpuln transit dan transfelr selrta 

pelmindahan pelnulmpang dan bagasi dari dan kel pelsawat uldara.  

 

Tarif  

Melnulrult Tjiptono (2006) tarif melrulpakan sulatul moneltelr ataul ulkulran telrmasulk barang 

dan jasa yang ditulkarkan sulpaya melmpelrolelh hak kelpelmilikan ataul pelnggulnaan sulatul barang 

ataul jasa. Olelh karelna itul tarif melrulpakan kelsellulrulhan nilai produlk barang dan jasa yang 

dibayar ataul dibelrikan olelh pellanggan kelpada pelrulsahaan ulntulk melndapatkan kelu lntulngan dari 

produlk yang didapatkan dan belrgulna bagi pelrulsahaan telrselbult. 

 

Pelayanan 

Ulndang-Ulndang Relpulblik Indonelsia No. 25 Tahuln 2009 Pellayanan Pulblik adalah 

kelgiatan ataul rangkaian kelgiatan dalam rangka pelmelnulhan kelbultulhan pellayanan selsulai delngan 

pelratulran pelrulndang-ulndangan bagi seltiap warga nelgara dan pelnduldulk atas barang, jasa 

dan/ataul pellayanan administratif yang diseldiakan olelh pelnyellelnggara pellayanan pulblik. 

 

Kepuasan 

Kelpulasan (Satifaction) melrulpakan pelrasaan selnang ataul kelcelwa selssorang yang timbull 

dari melmbandingkan kinelrja produlk yang dirasakan delngan elkspelktasi yang diharapkan 

(Kotlelr dan Kelllelr, 2009). 

 

METODE PENELITIAN 

Pada pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelnellitian kulantitatif. Pelnelliti melnggulnakan 

meltodel ini karelna meltodel ini dapat melndelskripsikan dan melngintelrprelstasikan masalah yang 
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seldang telrjadi ulntulk melngeltahuli pelngarulh tarif pellayanan jasa pelnulmpang pelsawat uldara dan 

kulalitas pellayanan telrminal kelbelrangkatan telrhadap kelpulasan pelnulmpang di Bandar Uldara 

Intelrnasional Ell Tari Kulpang. Pellaksanaan pelnellitian ini dilakulkan di Bandar Uldara 

Intelrnasional Ell Tari Kulpang yang belrlokasi di Jalan Adi Sulcipto, Pelnfuli, Kelcamatan Maullafa, 

Kota Kulpang, Nulsa Telnggara Timulr yang dilaksanakan pada bullan Felbrulari 2023.  

Popullasi dalam pelnellitian ini yaitul pelnulmpang pelnggulna jasa Bandar Uldara 

Intelrnasional Ell Tari Kulpang delngan sampell yang diteltapkan selbanyak 100 orang 

melnggulnakan jelnis probability sampling delngan telknik simplel random sampling. Adapuln 

sulmbelr data yang digulnakan yaitul data primelr yang melrulpakan jawaban dari hasil kulelsionelr 

yakni pelnulmpang yang ada di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang dan data selkulndelr 

yang didapat mellaluli doku lmeln, artikell, dan julrnal yang belrhulbulngan delngan pelnellitian ini. 

Telknik pelngulmpullan data melnggulnakan kulelsionelr delngan skala yang digu lnakan ulntulk 

melngulkulr dalam pelnellitian ini adalah skala likelrt dan julga melnggulnakan stuldi kelpulstakaan 

selbagai data selkulndelr yang didapat dari sulmbelr yang rellelvan. Ulji instrulmeln dan ulji hipotelsis 

digulnakan selbagai telknik analisis data. Ulji instrulmeln mellipulti ulji validitas dan u lji relliabilitas, 

seldangkan ulji hipotelsis mellipulti analisis relgrelsi linelar belrganda, ulji T (parsial), ulji F 

(simulltan), dan ulji koelfisieln deltelrminasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli dan melndiskulsikan hasil rulmulsan 

masalah melngelnai pelngarulh tarif dan pellayanan telrhadap kelpulasan pelnulmpang di Bandar 

Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang. Pelrangkat lulnak SPSS 25 digulnakan ulntulk melnganalisis 

telmulan pelnellitian ini dan dipelrolelh hasil pelnguljian selbagai belrikult: 

 

Pengaruh Tarif terhadap Kepuasan Penumpang di Bandar Udara Internasional El Tari 

Kupang 

Pelnellitian ini melnelmulkan bahwa kelpulasan pelnulmpang tidak dipelngarulhi selcara 

signifikan olelh variabell tarif. Hal ini melnulnjulkkan bahwa hipotelsis pelnellitian melnulnjulkkan 

bahwa H1 ditolak. Hal ini dilihat dari hasil ulji T yang melnulnjulkkan bahwa nilai signifikansi 

0,900>0,05 dan nilai t hitulng 0,126<1,985. Pelnellitian ini seljalan delngan telmulan yang 

dilakulkan pada pelnellitian Rahyuldi & Atmaja (2011) melnulnjulkkan hasil bahwa kelwajaran 

harga tidak belrpelngarulh selcara parsial telrhadap kelpulasan pellanggan pelnggulna pelnelrbangan 

domelstic GIA di Delnpasar. Namuln pelnellitian ini belrtelntangan delngan telmulan yang dilakulkan 

olelh Nulgroho (2018) yang melnulnjulkkan bahwa tarif pellayanan jasa pelnulmpang pelsawat uldara 

belrpelngarulh selcara parsial telrhadap kelpulasan pelnulmpang angkultan uldara di Bandar Uldara 

Intelrnasional Adisultjipto Yogyakarta.  

 

Pengaruh Pelayanan terhadap Kepuasan Penumpang di Bandar Udara Internasional El 

Tari Kupang 

Pelnellitian ini melnelmulkan bahwa kelpulasan pelnulmpang dipelngarulhi selcara signifikan 

olelh variabell pellayanan. Hal ini melnulnjulkkan bahwa hipotelsis pelnellitian melnulnjulkkan bahwa 

H2 ditelrima. Hal ini dilihat dari hasil ulji T yang melnulnjulkkan bahwa nilai signifikansi 

0,000>0,05 delngan nilai t hitulng 11,300<1,985. Pelnellitian ini selsulai delngan hasil telmulan yang 

dilakulkan olelh Marina elt all (2018) melnulnjulkkan telrdapat pelngarulh yang kulat dan positif 

antara kulalitas pellayanan PT Angkasa Pulra I telrhadap kelpulasan pelnulmpang di Bandar Uldara 

Intelrnasional Lombok, Praya. Namuln hasil pelnellitian ini belrtelntangan delngan pelnellitian yang 
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dilakulkan olelh Yelselnia (2014) melnulnjulkkan hasil bahwa kulalitas pellayanan tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan KFC di Tangelrang Sellatan. 

 

Pengaruh Tarif dan Pelayanan terhadap Kepuasan Penumpang di Bandar Udara 

Internasional El Tari Kupang 

Pelnellitian ini melnelmulkan bahwa selcara simulltan ataul belrsama-sama kelpulasan 

pelnulmpang dipelngarulhi selcara signifikan olelh variabell tarif dan pellayanan. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa hipotelsis pelnellitian melnulnjulkkan bahwa H3 ditelrima. Hal ini dilihat dari 

hasil ulji F yang melnulnjulkkan bahwa nilai signifikansi 0,000>0,05 delngan nilai f hitulng 

240,102<3,09. Nilai ulji F yang tellah dilakulkan selcara simulltan telrhadap kelpulasan pelnulmpang 

yaitul selbelsar 240,102 yang belrarti bahwa keldula variabell belbas yang digulnakan pada pelnellitian 

ini melmiliki pelngarulh yang culkulp belsar dalam melnelntulkan kelpulasan konsu lmeln karelna 

delngan tarif dan kulalitas pellayanan yang dibelrikan karyawan di Bandar Uldara Intelrnasional Ell 

Tari Kulpang baik pada pelnulmpang maka akan melmpelngarulhi kelpulasan yang ditelrima olelh 

pelnggulna jasa bandar uldara. Hasil pelnellitian ini seljalan delngan telmulan yang dilakulkan olelh 

Gofulr (2019) melnulnjulkkan bahwa telrdapat pelngarulh positif dan signifikan antara kulalitas 

pellayanan dan harga telrhadap kelpulasan pellanggan PT. Indostelgelr Jaya Pelrkasa.  

 

Besar Pengaruh Tarif dan Pelayanan terhadap Kepuasan Penumpang di Bandar Udara 

Internasional El Tari Kupang 

Kelpulasan pelnulmpang dipelngarulhi olelh variabell tarif dan pellayanan, melnulrult telmulan 

pelnellitian ini. Nilai R2 selbelsar 0,832 dipelrolelh delngan pelnguljian koelfisieln deltelrminasi (R2) 

selsulai delngan hasil pelnellitian SPSS 25. Belrdasarkan nilai telrselbult, pelngarulh antara variabell 

belbas yaitul kelpulasan pelnu lmpang dan variabell telrikat yaitul tarif dan pellayanan adalah selbelsar 

83,2%. Hal ini melnulnjulkkan bahwa telrdapat hulbulngan yang kulat ataul tinggi antara tarif dan 

pellayanan telrhadap kelpulasan pelnulmpang. Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Oktaviasari & Rachma (2019) melnulnjulkkan hasil bahwa sellulrulh variabell belbas 

yakni kulalitas pellayanan, tarif, dan keltelpatan waktul belrpelngarulh selbelsar 88,2% seldangkan 

11,8% dipelngarulhi olelh variabell yang belrada dilular pelnellitian. Namuln pelnellitian ini belrbelda 

delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Rahmadani (2022) melnulnjulkkan bahwa kelpulasan 

pelnulmpang di pelngarulhi variabell harga dan kulalitas pellayanan selbelsar 35% dan sisanya 65% 

dipelngarulhi olelh variabell lain dilular variasi variabell dalam pelnellitian ini. 

  

KESIMPULAN 

Belrdasarkan pelmbahasan hasil pelnellitian yang tellah dianalis pada bab selbellu lmnya, maka 

kelsimpullan pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: Hasil pelnellitian belrdasarkan hasil ulji T 

melnulnjulkkan bahwa tarif tidak telrdapat pelngarulh selcara signifikan telrhadap kelpulasan 

pelnulmpang di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang. Hal telrselbult dibulktikan delngan 

nilai t hitulng < t tabell yaitul 0,126 < 1,985 selhingga H1 ditolak. Ulntulk variabell pellayanan 

telrdapat pelngarulh selcara signifikan telrhadap kelpulasan pelnulmpang di Bandar Uldara 

Intelrnasional Ell Tari Kulpang. Hal telrselbult dibulktikan delngan nilai t hitulng > t tabell yaitul 

11,300 > 1,985 selhingga H2 ditelrima. Hasil pelnellitian belrdasarkan hasil ulji F (simulltan) 

melnulnjulkkan bahwa variabell tarif dan pellayanan telrdapat pelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap variabell kelpulasan pelnulmpang di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang. Hal 

telrselbult dibulktikan delngan nilai f hitulng 240,102 > 3,09 selhingga H3 ditelrima. Dipelrolelh belsar 

pelngarulh variabell tarif dan pellayanan melmbelrikan kontribulsi pelngarulh telrhadap variabell 

kelpulasan pelnulmpang di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang selbelsar 83,2% seldangkan 
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16,8% kelpulasan pelnulmpang lainnya diselbabkan olelh faktor lain yang tidak melnjadi fokuls 

pelmbahasan pada pelnellitian ini. 

Adapuln saran-saran yang dapat pelnullis belrikan dan mulngkin akan melnjadi masulkan bagi 

Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang dan pelnelliti yang akan mellakulkan pelnellitian 

seljelnis, yaitul: Diharapkan Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang mampul 

melmpelrtahankan, melningkatkan, selrta melnginovasi tarif dan pellayanan agar kelpulasan 

pellanggan akan selmakin tinggi. Selhingga pelnggulna jasa angkultan uldara akan telruls 

melnggulnakan jasa pelnelrbangan di Bandar Uldara Intelrnasional Ell Tari Kulpang tanpa kelragulan 

saat akan belrpelrgian melnggulnakan pelsawat telrbang. Ulntulk pelnelliti sellanjultnya yang akan 

mellakulkan pelnellitian seljelnis, diharapkan dapat mellakulkan pelnellitian lelbih lanjult melngelnai 

faktor lain yang dapat dipelngarulhi olelh tarif dan pellayanan sellain kelpulasan pelnulmpang ataul 

delngan melnggulnakan meltodel yang belrbelda agar dapat melnggali lelbih lanjult dalam 

pelngelmbahan pelnellitian sellanjultnya. 
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