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Abstrak: Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, pelatihan dan
komitmen pegawai terhadap kinerja pada Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember. Populasinya adalah
seluruh pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember yang berjumlah 144 orang dan semua
dijadikan sampel dalam penelitian ini, sehingga disebut juga sampel jenuh. Teknik analisis data
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) software WarpPLS 7.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompetensi, pelatihan dan komitmen pegawai berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pada Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember. Dengan demikian perlu adanya perhatian terhadap
kompetensi, pelatihan dan komitmen pegawai pada Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember.

Kata kunci: kompetensi; pelatihan; komitmen pegawai; kinerja; satpol PP

Abstract: This study aims to determine the effect of competence, training and employee commitment to
performance in the Civil Service Police in Jember Regency. The population is all employees of the Civil
Service Police Unit in Jember Regency, totaling 144 people and all of them are used as samples in this
study, so they are also called saturated samples. Data analysis technique using Structural Equation
Modeling (SEM) WarpPLS 7.0 software. The results of the study show that competence, training and
employee commitment have a significant effect on performance in the Civil Service Police in Jember
Regency. Thus it is necessary to pay attention to the competence, training and commitment of employees
in the Civil Service Police of Jember Regency.

Keywords: competency; training; employee commitment; performance; Satpol PP.

PENDAHULUAN

Manajemen sumber daya manusia merupakan bidang yang penting dalam suatu
organisasi selain manajemen pemasaran, manajemen keuangan dan manajemen operasonal.
Hal ini dikarenakan dalam manajemen sumber daya manusia berhubunga dengan manusia yang
akan menjalankan roda organisasi. Manajemen sumber daya manusia bisa iartikan sebagai
suatu proses menangani berbagai masalah pada organisasi meliputi ruang lingkup pegawai,
karyawan, buruh, manajer dan tenaga kerja lainnya untuk dapat membantu kelancaran aktifitas
perusahaan demi mencapai tujuan yang telah ditentukan (Qomariah, 2020). Manajemen SDM
juga bisa dimaknai sebagai suatu pendekatan yang dilakukan untuk mengelola SDM,
mencakup proses perencanaan, pengadaan, pengembangan, dan penggajian karyawan (Mathis
et al., 2015). Menurut (M. S. P. Hasibuan, 2016), manajemen SDM merupakan suatu proses
mengelola SDM secara strategis dan komprehensif dalam meraih tujuan organisasi, yang
meliputi perencanaan SDM, pengadaan SDM, pengembangan SDM, dan kompensasi serta
administrasi SDM.

Persaingan yang semakin pada dunia bisnis memaksa semua organisasi untuk
meningkatkan kinerja organisasi agar dapat bersaing secara baik dan dapat memenangkan
persaingan. Kinerja organisasi itu biasanya bisa dilihat dari kinerja dari para pegawainya.
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Mengapa kinerja organisasi merupakan gambaran dari kinerja para pegawai, karena yang
menggerakkan suatu organisasi adalah sumber daya manusia yang ada dalam suatu organisasi.
Kinerja bisa diartikan sebagai konsekuensi dari interaksi antara karyawan, lingkungan kerja,
dan organisasi yang akan mengasilkan output (Mangkunegara, 2017). Kinerja juga bisa
mencakup semua aspek yang ada dalam suatu organisasi seperti kualitas kerja, kuantitas kerja,
efisiensi, dan efektivitas. Menurut (Mu’ah, 2002) Kkinerja bisa diartikan sebagai kemampuan
karyawan dalam meraih hasil yang diinginkan dalam melaksanakan tugasnya dalam suatu
organisasi. Kinerja pegawai dalam suatu organisasi agar dapat meningkat bisa disebabkan dari
berbagai banyak factor diantaranya: kompetensi yang dimiliki pegawai, pelatihan yang sering
dikuti da juga komitmen dari pegawai itu sendiri.

Kompetensi merupakan perilaku yang terukur dan bisa diamati dalam
mengoptimalkan pekerjaan (Dessler, 2016). Kompetensi merupakan potensi diri yang
dimiliki pegawai guna menunjang penyelesaian tugas dalam organisasi. (Qomariah, 2020).
Pegawai yang kompetensi sesuai denga pekerjaan yang ditekuni maka secara tidak langsung
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. Penelitian yang menunjukkan
hubungan positif antara kompetensi dengan kinerja dilakukan oleh : (Basriani, 2016), (E.
A. Hasibuan & Afrizal, 2019), (Renyut et al., 2017), (Abusama et al., 2017), (Kotamena et
al., 2020), (Marhayani et al., 2019), (Raffie et al., 2018), (Chandra et al., 2020),
(Mustikawati & Qomariah, 2020), (Indiyaningsih et al., 2020), (Nyoto et al., 2020), (A.
Wahyudi et al., 2022), (Nursaid et al., 2020), (Kurniawan et al., 2021), (Rusmayanti et al.,
2022), (Setiawan & Qomariah, 2022) (Satya Nugraha & Ayu Dewi Adnyani, 2017), (Saban
etal., 2020), (Rantesalu et al., 2017), (Friolina et al., 2017), (Sundari & Rifai, 2020), (Putra,
2021), (Setiastuti et al., 2022), (Malahayati et al., 2018), (Mastur, 2021), (Novita & Yulianti,
2020), (Azizah et al., 2022), (Setiastuti et al., 2022), menunjukkan bahwa kompetensi
berpengaruh terhadap kinerja. Penelitian (Utomo et al., 2019) memberikan hasil yang
berbeda dimana bahwa kompetensi yang dimiliki oleh pegawai tidak mempengaruhi
kinerja. Berdasarkan teori dan hasil penelitian sebelumnya maka dapat dikembangkan suatu
hipotesis 1 (H1) yaitu: Kompetensi berdampak positif terhadap Kinerja pegawai.

Pelatihan yang diberikan kepada para pegawai disinyalir dapat meningkatkan kinerja.
Dengan pelatihan yang diberikan kepada setiap pegawai, maka para pegawai akan dapat
meningkatka kinerjanya. Pelatihan yang diberikan kepada para pegawai dapat berupa
berbagai metode dan teknik, seperti pelatihan tatap muka, pelatihan online, pelatihan simulasi,
dan sebagainya. Menurut (Simamora, 2012), pelatihan merupakan proses sistematik
pengubahan perilaku para karyawan dalam suatu arah guna meningkatkan tujuan-tujuan
organisasional. Pelatihan dapat dilakukan melalui berbagai metode,seperti ceramah, diskusi,
latihan praktik, dan sebagainya. Penelitian (Niati et al., 2021), (Massie et al., 2015),
(Malahayati et al., 2018) menyatakan bahwa pelatihan dapat meningkatkan kinerja pegawai.
Sedangkan penelitian (Mustikawati & Qomariah, 2020), (Sumiaty, 2020), (Gala et al., 2017),
(Kahpi et al., 2017), (Slameto et al., 2017), (Julianry et al., 2017), (Aswad, Hajar Nur Ferrial,
2016), (Aswad, Hajar Nur Ferrial, 2016), (Dewi & Darma, 2017), (Efendi & Winenriandhika,
2021), (Husnah et al., 2018), (H. Wahyudi et al., 2021), (Sukowidodo et al., 2022) menyatakan
bahwa pelatihan juga dapat meningkatkan kinerja. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
(Suwarto & Subyantoro, 2019) menyatakan bahwa pelatihan tidak berpengaruh terhadap
kinerja pegawai. Berdasarkan teori yang sudah dikembangkan dan hasil penelitian terdahulu
maka hipotesis kedua (H2) adalah bahwa pelatihan dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Komitmen pegawai penting juga bagi peningkatn kinerja pegawai. Menurut (Robbins &
Coulter, 2010), komitmen merupakan suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak pada
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suatu organisasi dengan tujuan-tujuannya, dan akan tetap setia kepada organisasi tersebut.
Dengan demikian maka komitmen pegawai itu merupakan suatu sikap yang diambil seorang
pegawai dalam menentukan perilakunya sebagai perwujudan dari sikap. Pegawai yang
memiliki sikap yang tegas terhadap pekerjaan yang ditekuni biasanya mereka bekerja secara
berdisiplin yang nantinya dapat menghailkan pekerjaan yang baik. Beberapa penelitian tentang
hubungan antara komitmen dengan kinerja sudah banyak dilakukan. Penelitian (Mastur, 2021),
(Arinaldi et al., 2017), (Sembiring & Winarto, 2020), (Nainggolan et al., 2020), (Parinding,
2017) menghasilkan bahwa komitmen pegawai dapat meningkatkan Kkinerja pegawai.
Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Hermawan, 2012) hasilnya adalah bahwa
komitmen tidak berdampak terhadap kinerja. Dengan demikian atas dasar teori dan hasil
penelitian maka hipotesis penelitian ketiga (H3) yang dapat dinyatakan adalah komitmen
pegawai berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Penelitian ini dilaksanakan pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember. Salah
satu tugas Satpol PP Kab. Jember adalah menyelenggarakan ketentraman dan ketertiban
umum, serta perlindungan masyarakat yang dinyatakan dalam Peraturan Bupati Jember No. 4
tahun 2022. Masih banyak permasalahan yang belum terselesaikan akibat kurang optimalnya
kinerja Satpol PP kabupaten Jember. Permasalahan yang dihadapi Satpol PP Kabupaten
Jember disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Permasalahan Yang Dihadapi Satpol PP Kab. Jember

No. Program Yang Terselesaikan
1. Pelanggaran Perda dan Perbup 83,33 %

2. Program Peningkatan Kualitas SDM 76,39 %

3. Sarpras yang tersedia 72,22 %

4. Pagu anggaran untuk operasional tersedia 79,31 %

5. Poskamling yang tersedia untuk keamanan 30,81 %

Sumber : Satpol PP Kabupaten Jember (2023)

Berdasarkan data yang disajikan pada Table 1, menunjukkan bahwa tugas & fungsi
Satpol PP belum maksimal dan masih banyak tujuan yang belum terealisasikan. Oleh karena
itu pentingnya penelitian ini dilakukan. Sedangkan tujuan daripada penelitian ini yaitu
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi, pelatihan dan komitmen egawai
terhadap kinerja pada Satpol PP Kabupaten Jember. Kerangka konseptual penelitian
disajikn pada Gambar 1.

Kompetensi
(X1)

H2 Kinerja
Pelatihan Pegawai
(X2) (Y)
H3

Komitmen
Pegawai
(X3)

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian
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METODE PENELITIAN

Desain penelitian yang dilakukan ini adalah merupakan penelitian kausalitas.
Menurut (Sugiyono, 2017), penelitian kausalitas merupkan salah jenis penelitian yang
disusun untuk meneliti kemungkinan adanya hubungan sebab-akibat antar variabel yang
digunakan dalam sebuah penelitian. Populasi penelitian yang dilakukan ini terdiri dari
144 pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Jember, dimana seluruh populasi
dijadikan sebagai sampel (teknik sampling jenuh). Variable bebas terdiri dari variable
kompetensi (X1), pelatihan (X2), dan komitmen pegawai (X3), sedangkan varaibel
bebasnya adalah kinerja pegawai (Y). Metode analisis data terdiri dari analisis statistic
deskriptif, uji validitas dan reliabilitas data, dan uji hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Pegawai Satuan Pamong Praja Kabupaten Jember yang menjadi responden di dalam
penelitian ini dapat dirincikan berdasarkan jenis kelamin disajikan pada Tabel 2.
Tabel 2. Karakteristik Responden Atas Dasar Jenis Kelamin

Jenis kelamin Responden Persentase
Laki-laki 126 87,5%
Perempuan 18 12,5%
Total 144 100%

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Pegawai Satuan Pamong Praja Kabupaten Jember yang menjadi responden dalam
penelitian berdasarkan usis hasilnya disajikan pada Tabel 3.
Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Responden Persentase
31 - 40 tahun 54 37,5
41 - 50 tahun 67 46,5
51 - 60 tahun 23 16,0
Total 144 100%

Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Pegawai Satuan Pamong Praja Kabupaten Jember yang menjadi responden dalam
penelitian ini berdasarkan tingkat pendidikan disajikan pada Tabel 4.
Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan Jumlah Responden Persentase (%0)
SD 1 0,69
SMP 8 5,56
SMA 122 84,72
Diploma 1 0,69
S1 9 6,25
S2 3 2,08
Total 144 100
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Data Dalam Penelitian

Uji validitas digunakan untuk menguji sejauh mana konstruk suatu penelitian
menunjukkan kesesuaian setiap indikator dengan teori-teori yang digunakan untuk
mendefinisikan suatu konstruk. Adapun indicator yang diguankan adalah dengan
menggunakan kriteria faktor loadings dimana nilai cut off yang disarankan adalah nilainya
lebih dari 0,70. Hasil uji validitas data untuk penelitian ini disajikan pada Table 5.

Tabel 5. Hasil Uji Valiiditas Data

X1 X2 X3 Y Type (a SE P value
X1.1 0.767 -0.118 -0.009 0.686 Reflect 0.070 <0.001
X1.2 0.881 0.161 -0.109 -0.283 Reflect 0.068 <0.001
X1.3 0.882 -0.058 0.116 -0.314 Reflect 0.068 <0.001
X2.1 -0.047 0.890 0.084 0.078 Reflect 0.068 <0.001
X2.2 -0.114 0.897 0.148 -0.074 Reflect 0.068 <0.001
X2.3 0.163 0.883 -0.235 -0.003 Reflect 0.068 <0.001
X3.1 0.022 0.104 0.868 0.361 Reflect 0.068 <0.001
X3.2 -0.031 0.048 0.891 -0.203 Reflect 0.068 <0.001
X3.3 0.010 -0.149 0.893 -0.148 Reflect 0.068 <0.001
Y1.1 0.111 -0.135 0.384 0.884 Reflect 0.068 <0.001
Y1.2 -0.241 0.392 0.345 0.841 Reflect 0.069 <0.001
Y1.3 -0.036 0.129 -0.193 0.812 Reflect 0.069 <0.001
Y15 -0.062 -0.284 -0.509 0.817 Reflect 0.069 <0.001
Y1.6 0.060 0.106 -0.095 0.742 Reflect 0.070 <0.001
Y1.7 0.156 -0.182 0.016 0.895 Reflect 0.068 <0.001

Perhitungan analisis statistic induktif pada Tabel 5, menunjukkan bahwa nilai cross-
loadings untuk semua indicator meraih nilai diatas 0,7 dengan P value dibawah 0,05, maka
dengan demikian membuktikan kriteria uji validitas tercukupi.

Uji Reliabilitas
Alat ukur berupa kuisioner juga perlu dilakukan uji relibilitas dengan tujuan untuk
memastikan instrumen penelitian yang digunakan dapat menyajikan pengukuran konsep secara
konsisten tanpa ada bias. Hasil uji relibilitas penelitian disajikan pada Tabel 6.
Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas Untuk Alat Ukur

Variabel Nilai Reliabiliti Komposit Nilai Cronbachs Alpha Keterangan
Kompetensi (X1) 0.882 0.797 Reliabel
Pelatihan (X2) 0.920 0.869 Reliabel
Komitmen Pegawai (X3) 0.915 0.861 Reliabel
Kinerja Pegawai (Y) 0.931 0.911 Reliabel

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada Table 6, menunjukkan bahwa instrumen kuesioner
dalam penelitian ini telah memenuhi ketentuan uji reliabilitas dikarenakan nilainya semua
diatas nilai yang dipersyaratkan yaitu 0,6.

Hasil Uji Hipotesis
Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa semua hipotesis dalam penelitian ini
menunjukkan pengaruh yang signifikan. Rangkuman uji hipotesis disajikan pada Tabel 7.
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Tabel 7. Hasil Uji Hipotesis

No Hipotesis Kesimpulan
1. Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Diterima
2. Pelatihan berpengaruh terhadap kinerja Diterima
3. Komitmen pegawai berpengaruh terhadap kinerja Diterima

Berdasarakan Tabel 7, terlihat bahwa semua hipotesis yang diuji dalam
penelitian ini diterima atau memiliki pengaruh yang signifikan.

Pembahasan
Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja.

Hasil uji statistic menunjukkan bahwa untuk variable kompetensi memiliki nili
koefisien senilai 0,194 dan p-value senilai 0,008. p-value < a (0,001 < 0,05). Dengan
demikian maka hipotesa yang menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh terhadap kinerja
pegawai diterima (H1 diterima ) dan HO ditolak. Hal ini mempunyai arti bahwa kompetensi
berpengaruh signifikan kepada kinerja Satpol PP Kab. Jember. Dengan demikian perlu
adanya peningkatan kompetensi yang sesuai dengan bidang semua pegawai agar kinerja
Satpol PP Kab. Jember meningkat. Penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan
oleh (Bahri et al., 2018), (Wongso et al., 2020), (Adam & Kamase, 2019) yang menytakan
bahwa kompetensi dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja

Hasil uji statistic menunjukkan bahwa untuk variable pelatihan memiliki nili
koefisien 0,136 dan p-value senilai 0,047. p-value < a (0,001 < 0,05). Dengan demikian
maka hipotesa yang menyatakan bahwa pelatihan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
diterima (H2 diterima ) dan HO ditolak. Hal ini mempunyai arti bahwa pelatihan
berpengaruh signifikan kepada kinerja Satpol PP Kab. Jember. Dengan demikian perlu
adanya pelatihan terhadap para pegawai Yyang sesuai dengan bidang semua pegawai agar
kinerja Satpol PP Kab. Jember meningkat. Penelitian ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Mustikawati & Qomariah, 2020), (Gala et al., 2017), (Sulistyo et al., 2016),
(Julianry et al., 2017), (Sumiaty, 2020), (Wiguna, 2015), (Slameto et al., 2017) yang
menyatakan bahwa pelatihan dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Pengaruh Komitmen Pegawai Terhadap Kinerja

Hasil uji statistic menunjukkan bahwa untuk variable komitmen pegawai memiliki
nili koefisien senilai 0,629 dan p- value senilai 0,001. Karena p-value < o (0,001 < 0,05).
Dengan demikian maka hipotesa yang menyatakan bahwa komitmen pegawai berpengaruh
terhadap kinerja pegawai diterima (H3 diterima ) dan HO ditolak. Hal ini mempunyai arti
bahwa komitmen pegawai berpengaruh signifikan kepada kinerja Satpol PP Kab. Jember.
Dengan demikian perlu adanya pemantapan komitmen para pegawai terhadap para
pegawai kinerja Satpol PP Kab. Jember meningkat. Penelitian ini sesuai dengan penelitian
yang dilakukan (Uniati, 2014), (Sembiring & Winarto, 2020), (Parinding, 2017),
(Nainggolan et al., 2020) yang menyatakan bahwa komitmen pegawai dapat meningkatkan
kinerja pegawai.

KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan maka kesimpulan dalampenelitian
ini adalah : 1) Hasil pengujian membuktikan kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
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terhadap kinerja Satuan Pamong Praja Kabupaten Jember; 2) Hasil pengujian membuktikan
pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadapkinerja Satuan Pamong Praja Kabupaten
Jember; 3) Hasil pengujian membuktikan komitmen pegawai berpengaruh positif dan
signifikanterhadap kinerja Satuan Pamong Praja Kabupaten Jember.

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian adalah : 1) sedapat
mungkin memperhatikan kompetensi yang sesuai dengan pekerjaan saat melakukan
penerimaan pegawai baik jalur rekrutmen maupun mutasi dan promosi; 2) Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komitmen memiliki pengaruh paling besar terhadap kinerja. Untuk itu
dapatnya membuat kajian mendalam, selanjutnyamengeksplorasi faktor-faktor yang dapat
meningkatkan komitmen pegawai demi mengoptimalkan kinerja pegawai Satuan Polisi
Pamong Praja Kab. Jember; 3) Bagi penelitian yang akan datang disarankan agar
mempertimbangkan faktor-faktor lain yang turut berpengaruh terhadap komitmen pegawai dan
kinerja seperti kepemimpinan, pengembangan Karir, kompensasi dan disiplin kerja; 4)
Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan objek yang berbeda atau lebih spesifik dalam
menentukan responden penelitian.
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