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Abstrak: Tujuan dari pada tulisan ini adalah untuk menguji dan menganalisis dampak kepuasan 

masyarakat, kinerja lingkungan dan tanggung jawab sosial perusahaan terhadap  reputasi perusahaan 

pada PT. Kaltim Prima Coal. Penelitian ini menggunakan populasi seluruh masyarakat  

memanfaatkan program corporate social responsibilit yang dilakukan oleh  PT Kaltim Prima Coal  

Sangatta, Kutai Timur, Kalimantan Timur dengan jumlah sampel   sebanyak 100 orang. Analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan analisis induktif. Analisis SEM PLS digunakan untuk uji 

hipotesis penelitian. Hasil daripada penelitian menunjukkan bahwa kepuasan masyarakat berdampak 

terhadap reputasi perusahaan. Kinerja lingkungan berpengaruh terhadap reputasi perusahaan. 

Tanggung jawab sosial  berdampak terhadap reputasi perusahaan pada PT. Batubara Kaltim Prima. 

Kata Kunci: kepuasan masyarakat; kinerja lingkungan; tanggung jawab sosial; reputasi perusahaan; 

perusahaan tambang. 

 
Abstract: The purpose of this paper is to examine and analyze the impact of community satisfaction, 

environmental performance and corporate social responsibility on corporate reputation at PT. Kaltim 

Prima Coal. This study used a population of the entire community utilizing a responsible corporate 

social program conducted by PT Kaltim Prima Coal Sangatta, East Kutai, East Kalimantan with a 

total sample of 100 people. Data analysis used descriptive analysis and inductive analysis. PLS SEM 

analysis is used to test the research hypothesis. The results of the research show that community 

satisfaction has an impact on company reputation. Environmental performance affects the company's 

reputation. Social responsibility has an impact on the company's reputation at PT. East Kalimantan 

Prima Coal. 

Keywords: community satisfaction; environmental performance; social responsibility; company 

reputation; mining company. 

 

 

PENDAHULUAN 

Reputasi perusahaan dapat diartikan sebagai upaya dalam menilai sebuah perusahaan 

atau organisasi dari berbagai sudut pandang. Penilaian secara komprehensif biasanya meliputi 

dampak dari keuangan, sosial, dan lingkungan yang dampaknya berbasis waktu. Reputasi 

perusahaan atau organissasi ini juga dapat dipersepsikan sebagai kemampuan dari perusahaan 

dalam memberikan layanan ataupun produk yang terbaik untuk kepentingan dari para 

pemangku kepentingan. Dimasa depan diharapkan perusahaan tetap dapat memberikan nilai 

tambah kepada para pemangku kepentingan atas layanan dan produk yang dihasilkan 

(Chalençon, L., Colovic, Lamotte, & Mayrhofer, 2017).  

Reputasi perusahaan juga dipengaruhi oleh penilaian dan persepsi dari masyarakat 

terutama kepuasan masyarakat terhadap keberlangsungan hidup perusahaan yang mampu 

menciptakan keunggulan bersaing. Kepuasan masyarakat merupakan faktor yang sangat 

penting dan menentukan keberhasilan perusahaan karena masyarakat adalah konsumen dari 

produk yang dihasilkan perusahaan. Reputasi atau citra dari perusahaan bisa disebabkan oleh 
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beberapa faktor diantaranya yaitu : kepuasan masyarakat yang menggunakan jasa perusahaan 

tersebut, kinerja lingkungan dan juga tanggung jawab sosial yang dilakukan oleh perusahaan  

Menurut (Qomariah, 2016) perasaan puas, rasa senang dan kelegaan seseorang 

dikarenakan mengkonsumsi suatu produk atau jasa untuk mendapatkan pelayanan suatu jasa 

dari suatu organisasi atau perusahaan penyedia jasa dinamakan bahwa konsumen sedang 

merasakan kepuasan. Sedangkan menurut (Kotler, 2015) pengertian daripada kepuasan 

merupakan  perasaan senang dari seorang pelanggan  karena telah  kinerja atau hasil produk 

atau jasa yang dirasakan telah melebihi harapannya. Penelitian tentang hubungan antara 

kepuasan dengan reputasi ini yang dilakukan oleh (Sukandi, Sofiati, & Sudaryo, 2019), 

dimana kepuasan nasbah perbankan berdampak terhadap citra lembaga perbankan yang dlam 

hal ini bank BNI. Penelitian yang dilakukan oleh (Sulastri, 2017) menyatakan bahwa 

kepuasan mahasiswa berdampak terhadap citra perguruan tinggi. Menurut (Buddy, Tabroni, 

& Salim, 2019) bahwa  kepuasan jamaah umroh dapat meningkatkan citra lembaga 

penyelengara kegiatan umroh.  

Kinerja lingkungan juga dapat meningkatkan citra atau kinerja perusahaan. Menurut 

(Meiyana & Aisyah, 2019) pengertian daripada kinerja di bidang lingkungan bisa diartikan 

sebagai  kinerja perusahaan yang berfokus pada upaya bagaiamana operasional perusahaan 

tetap berjalan tetapi lingkungan yang ada tidak mengalami kerusakan dan tetap berlanjut.  

Kinerja lingkungan adalah kinerja perusahaan dalam menciptakan lingkungan yang baik 

(green)(Deswanto & Siregar, 2018).  Penelitian (Testa, Iraldo, & Frey, 2011), (Ong, Lee, 

Teh, & Magsi, 2019), (Putra, 2018), (Fitriani, 2013), (Nursaid, Qomariah, & Satoto, 2020), 

(Qomariah & Satoto, 2021), (Nursaid, Zakiyyah, Rochmadoni, Nafi’ah, & Qomariah, 2023), 

(Tahu, 2019), (Haholongan, 2016), (Hudon, Labie, & Szafarz, 2019), (Muhammad, 

Scrimgeour, Reddy, & Abidin, 2015), (Manrique & Martí-Ballester, 2017) yang menyatakan 

bahwa kinerja lingkungan dapat meningkatkan citra perusahaan yang dalam hal ini bisa 

berupa kinerja keuangan perusahaan.  

Faktor berikutnya yang juga dapat memberikan peningkatan citra atau reputasi 

perusahaan yaitu tangung jawab sosial perusahaan (CSR). Semakin mapan perusahaan dalam 

industrinya maka tingkat investasinya dalam CSR pun akan semakin besar pula (Hadi, 2011). 

Hal ini akan mendorong perusahaan untuk mendapatkan manfaat yang lebih besar dari 

pegggunaan CRS untuk peningkatan reputasi dan sekaligus perlindungan terhadap reputasi 

perusahaan. Minat terhadap CSR dan reputasi perusahaan sangat dipengaruhi oleh kondisi 

persaingan yang semakin ketat, tekanan ekonomi serta tekanan dari berbagai kelompok 

pemangku kepentingan. Penelitian (Cho, Chung, & Young, 2019), (Menaga & Vasantha, 

2021), (Hafidzi & Qomariah, 2020), (Yoon & Chung, 2018), (Gantino, 2016), (Nursaid et al., 

2023), (Qomariah, 2015), (Qomariah & Satoto, 2021), (Nursaid et al., 2020), (Suciwati, 

Pradnyan, & Ardina, 2016), (Hamdani, 2014) yang menyatakan bahwa perusahaan yang 

menjalankan tanggung jawab sosial perusahaan akan meningkatkan citra ataupun reputasi 

perusahaan yang dapat dilihat juga dalam kinerja keuangannya.  

PT. Kaltim Prima Coal (KPC) adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pertambangan dan pemasaran batubara untuk pelanggan industri baik pasar ekspor maupun 

domestik. PT. Kaltim Prima Coal (KPC) merupakan perusahaan pertambangan yang taat 

melaksanakan kewajiban tanggung jawab sosial dan diungkapkan secara rutin dalam laporan 

berkelanjutan (sustainability report).   Reputasi perusahaan juga merupakan hal terpenting 

yang perlu medapatkan perhatian bagi perusahaan pertambangan dikarenakan dampak 

daripada ekplorasi pertambangan akan dirasakan sekali oleh masyarakat sekitar  lokasi 
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pertambangan. Adapun reputasi daripada  PT. Kaltim Prima Coal (KPC)   ditunjukkan pada 

Tabel 1. Berikut.  

Tabel 1. Reputasi Perusahaan PT. Kaltim Prima Coal, Tbk 
Tahun Jenis Pemberitaan Total 

Positif Negatif Netral 

2019 623 0 29 652 

2020 653 29 37 719 

2021 641 24 32 697 

2022 569 33 41 643 

Total 2486 86 139 2711 

 Sumber: PT. Kaltim Prima Coal (KPC). 

Berdasarkan data yang disajikan pada Tabel 1., maka  menunjukkan pada tahun 2019-

2022, reputasi perusahaan yang dilihat dari pemberitaan bernilai positif selama tahun 2019- 

2022 sebanyak 2486 pemberitaan baik melalui pemberitaan lokal maupun nasional. Reputasi 

perusahaan yang dilihat dari pemberitaan bernilai negatif selama tahun 2019-2022 sebanyak 

86 pemberitaan baik melalui pemberitaan lokal maupun nasional. Reputasi perusahaan yang 

dilihat dari pemberitaan bernilai netral selama tahun 2019-2022 sebanyak 139 pemberitaan 

baik melalui pemberitaan lokal maupun nasional.  

Berdasarkan feomena yang terjadi pada PT. Kaltim Prima Coal (KPC) terkait dengan 

reputasi perusahaan dan juga atas dasar teori tentang kepuasan masyarakat, kinerja 

lingkungan dan tanggung jawab sosial perusahaan serta hasil penelitian terdahulu maka 

penelitian ini memilki tujuan yaitu untuk menguji dan mengetahui dampak kepuasan 

masyarakat, kinerja lingkungan dan tanggung jawab sosial perusahaan terhadap reputasi 

perusahaan. Dengan demikian maka hipotesis dalam penelitian ini terdiri dari :  

H1: Kepuasan masyarakat sekitar daerah pertambangan berdampak terhadap reputasi 

perusahaan 

H2: Kinerja lingkungan perusahaan pertambangan berdampak terhadap reputasi perusahaan 

H3: Tanggung jawab sosial perusahaan pertambnagan berdampak terhadap reputasi 

perusahaan 

 
Gambar 1. Kerangka Konsep Penelitian 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori (eksplanatory research)  akan 

membahas dan menguji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya (Sekaran, 2016). 

Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu : kepuasan masyarakat (X1), kinerja lingkungan 
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(X2) dan tanggung jawab sosial (X3). Sedangkan variabel terikatnya yaitu reputasi/citra 

perusahaan (Y). Penelitian ini mengambil lokasi pada PT. Kaltim Prima Coal, Tbk. Penelitian 

ini mengambil data perusahaan yang bersifat data primer dari persepsi responden yaitu 

masyarakat sekitar PT. Kaltim Prima Coal, Tbk. yang merupakan penerima manfaat dari 

pelaksanaan kinerja lingkungan dan program corporate social responsibility (CSR). Populasi 

terdiri dari warga masyarakat penerima manfaat program kegiatan corporate social 

responsibility di sekitar PT Kaltim Prima Coal di Sangatta, Kutai Timur Kalimantan Timur, 

yang pada tahun 2023 berjumlah sebanyak 253.847 jiwa. Dengan menggunakan rumus 

Slovin diketahui jumlah sampel sebanyak 100 responden. Uji reliabilitas dan uji validitas 

untuk menguji kuisioner penelitian yang disebarkan untuk mengetahui persepsi responden. 

Uji hipotesis juga dilakukan untuk menjawab hipotesis yang sudah dinyatakan sebelumnya.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Deskripsi Karakteristik Responden 

 Berdasarkan hasil analisis statistik deskripsi  atas dasar jenis kelamin maka dari  100 

orang responden sebanyak 36 orang (36%) berjenis kelamin laki laki dan 64 orang (64%) 

berjenis kelamin perempuan. Analisis deskripsi menyatakan bahwa atas dasar usia responden 

maka didapat bahwa dari 100 orang responden 30 orang (30%) berusia 30- 40 tahun, 20 

orang (20%) berusia 41- 50 tahun, 50 orang atau 50% berusia 51-60 tahun. Analisis statistik 

menyatakan bahwa atas dasar  tingkat pendidikan responden, bahwa tingkat pendidikan 

tamatan SMP yaitu sebanyak 50 orang atau sebesar 50%, SMA sebanyak 45 orang atau 

sebesar 45%, dan DIPLOMA / S1 sebanyak 5 orang atau 5%. Atas dasar pekerjaan 

responden, maka hasilnya pekerjaan sebagai petani sebanyak 56 orang atau sebesar 56 %, 

sebagai jasa angkut sebanyak 14 orang atau sebesar 14 %, sebagai pedagang sebanyak 20 

orang atau sebesar 20 %, sebagai buruh sebanyak 10 orang atau sebesar 10%. 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas dilakukan untuk melihat valid tidaknya kuisioner yang digunakan dalam 

penelitian ini. Hasil uji validitas disajikan pada Tabel 2. Uji reliabilitas digunakan untuk 

mengukur konsistensi instrumen dengan menggunakan software Warp PLS 5.0 ditunjukkan 

dengan nilai cronbach’s alpha yang diajikan pada Tabel 3. Hasil uji validitas menunjukkan 

bahwa semua indikator memenuhi validitas. Sedangkan hasil uji reliability menunjukkan 

bahwa semua variabel memiliki nilai alpha cronbach diatas nilai 0,70.  
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Tabel 2. Hasil Uji  Validity 

Variabel Indikator Combined Loading p-value Hasil 

Kepuasan 

Masyarakat 

X1.1 0.713 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.2 0.726 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.3 0.860 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.4 0.790 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.5 0.611 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.6 0.591 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.7 0.637 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.8 0.800 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.9 0.813 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.10 0.876 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.11 0.945 <0.001 validitas terpenuhi 

X1.12 0.850 <0.001 validitas terpenuhi 

Kinerja 

lingkungan 

 

X2.1 

 

0.795 

 

<0.001 

 

validitas terpenuhi 

X2.2 0.652 <0.001 validitas terpenuhi 

X2.3 0.715 <0.001 validitas terpenuhi 

Tanggung Jawab 

Sosial 

X3.1 0.739 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.2 0.633 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.3 0.637 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.4 0.749 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.5 0.938 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.6 0.782 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.7 0.670 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.8 0.781 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.9 0.888 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.10 0.790 <0.001 validitas terpenuhi 

X3.11 0.845 <0.001 validitas terpenuhi 

Reputasi 

Perusahaan 

Y1.1 0.867 <0.001 validitas terpenuhi 

Y1.2 0.776 <0.001 validitas terpenuhi 

Y1.3 0.904 <0.001 validitas terpenuhi 

Y1.4 0.877 <0.001 validitas terpenuhi 

Y1.5 0.890 <0.001 validitas terpenuhi 

 

Tabel 3. Hasil  Uji Reliability 
Pengujian Variabel Hasil olah data Standar Keterangan 

Cronbach's alpha coefficients X1 0.729 0.7 Reliabel 

X2 0.750 0.7 Reliabel 

X3 0.782 0.7 Reliabel 

 Y 0.869 0.7 Reliabel 
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Hasil Uji Hipotesis Penelitian 

Uji hipotesis penelitian dilakukan untuk mengetahui apakah hipotesis yang diajukan 

diterima atau ditolak. Terdapat 3 (tiga) hipotesis dalam penelitian ini. Hasil uji hipotesis 

penelitian ini disajikan pada Tabel 4.  

Tabel 4. Hasil Pengujian 3 Hipotesis Yang Diajukan 
Variabel Koesifien Pengaruh Signifikan 

H1: Kepuasan masyarakat terhadap 

reputasi perusahaan 
0,44 <0,001 

H2: Kinerja lingkungan terhadap 

reputasi perusahaan 
0,36 <0,001 

H3: Tangung  jawab  sos ia l  terhadap 

reputasi perusahaan 
0,23 <0,001 

 

Berdasarkan data  yang disajikan pada Tabel4., maka dari 3 (tiga) hipotesis yang 

dikembangkan, semua diterima dengan tingkat nilai p kurang dari 0,001.  

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Kepuasan Masyarakat Terhadap Reputasi Perusahaan 

Kepuasan masyarakat merupakan salah satu bentuk pencapaian perusahaan untuk 

memberikan pelayanan sesuai dengan harapan masyarakat. Kepuasan masyarakat atas kinerja 

perusahaan akan meningkatkan reputasi perusahaan. Reputasi perusahaan yang positif 

diperoleh dari keberhasilan perusahaan dalam menjalankan setiap program dan aktivitas 

operasional. Hasil penelitian menunjukkan koefisien pengaruh variabel kepuasan masyarakat 

terhadap reputasi perusahaan adalah β = 0,44 dengan nilai p < 0,01. Hasil ini signifikan 

karena p value lebih kecil dari 0,05. Hasil penelitian menerima hipotesis H1 yaitu terdapat 

pengaruh positif dan signifikan kepuasan masyarakat terhadap reputasi perusahaan. Artinya 

semakin puas masyarakat, maka akan meningkatkan reputasi perusahaan.  

 

Kinerja Lingkungan Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Reputasi 

Perusahaan 

Kinerja lingkungan yang telah dilakukan perusahaan akan mendapatkan penilaian 

sesuai dengan Program Penilaian Peringkat Kinerja Perusahaan (PROPER) yang 

diselenggarakan oleh Kementerian Lingkungan Hidup (KLH). Kinerja lingkungan 

merupakan salah satu bentuk output hasil kerja perusahaan untuk menjaga kelestarian alam 

dalam bentuk upaya perbaikan lingkungan. Sebagai perusahaan yang memiliki kegiatan 

operasional menggali dan mengeksploitasi sumber daya alam, komitmen menjaga dan 

memulihkan lingkungan adalah salah satu wujud kinerja lingkungan. Perbaikan lingkungan 

dapat memperbaiki reputasi sebuah perusahaan. Reputasi perusahaan akan meningkat apabila 

perusahaan dapat menghasilkan kinerja lingkungan yang konsisten berfokus pada pelestarian 

lingkungan serta mencegah perusakan lingkungan sebbagai dampak kegiatan pertambangan. 

Reputasi lingkungan perusahaan terkait dengan reputasi perusahaan lain di industri yang 

sama. Hasil penelitian menerima H2 yaitu kinerja lingkungan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap reputasi perusahaan. Hasil penelitian ini mendukung 

penelitian(Fijałkowska, Zyznarska-Dworczak, & Garsztka, 2018), (Ong et al., 2019), 

(Meiyana & Aisyah, 2019), (Maryanti & Fithri, 2017), (Tahu, 2019), (Haholongan, 2016) 

menunjukkan kinerja lingkungan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi 

perusahaan yang dimanifestasikan dalam kinerja keuangan.  
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Tanggung Jawab Sosial Berpengaruh Terhadap Reputasi Perusahaan 

Tanggung jawab sosial merupakan komitmen perusahaan untuk memberikan 

kontribusi positif bagi kehidupan masyarakat di sekitar perusahaan dalam bentuk keterlibatan 

pada program pemberdayaan masyarakat dan kepedulian terhadap peningkatan taraf hidup 

masyakat. Tanggung jawab sosial yang dilakukan oleh PT. Kaltim Prima Coal merupakan 

suatu program kerja yang dilakukan dengan penuh komitmen dan berkelanjutan akan 

membentuk reputasi perusahaan bila dilandasi motif yang tulus untuk pemangku 

kepentingan, namun hal ini menjadi tidak efektif bila motif yang tulus tersebut menjadi 

ambigu dan justru dapat memperburuk reputasi perusahaan. Reputasi perusahaan yang positif 

akan terbangun dari keberlanjutan kegiatan sosial sebagai tanggung jawab sosial perusahaan 

kepada masyarakat. Pelaksanaan kegiatan tanggung jawab sosial yang berkelanjutan akan 

meningkatkan reputasi positif perusahaan terutama meningkatkan persepsi positif masyarakat 

dan pemangku kepentingan lainnya. Hasil penelitian ini berarti menerima hipotesis H3 yaitu 

tanggung jawab sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi perusahaan. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian (Hafidzi & Qomariah, 2020), (Qomariah, 2015), 

(Yulianingtyas, 2016), (Cho et al., 2019), (Yoon & Chung, 2018), (Gantino, 2016), 

(Andayani, 2021), (Pramukti & Buana, 2019) menyatakan terdapat hubungan positif antara 

tanggung jawab sosial dengan reputasi perusahaan/kinerja keuangan perusahaan.  
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